Algemene leveringsvoorwaarden

AAC Always Amazing Cool Transport gevestigd te Nieuwegein aan de Laagraven 2A, gedeponeerd
op 24-09-1999 bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 5922.

Artikel 1. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst AAC Always Amazing
Cool Transport, hierna te noemen: “AAC”, en een cliént waarop AAC deze voorwaarden van
toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afgeweken.

Artikel 2. Offertes

De door AAC gemaakte offertes zijn geheel vrijblijvend en geldig gedurende veertien dagen, tenzij
anders aangegeven. AAC is aan de offertes slechts gebonden indien de mondelinge of schriftelijke
aanvaarding hiervan door de cliént door AAC schriftelijk wordt bevestigd. De in een offerte vermelde
prijzen zijn exclusief BTW en gesteld in Euro’s, tenzij anders aangegeven. Mondelinge of telefonische
afspraken, evenals verklaringen van vertegenwoordigers van AAC, zijn slechts bindend indien deze
door de directie van AAC schriftelijk zijn vastgelegd.

Artikel 3. Beéindiging van de overeenkomst
1. De vorderingen van AAC op de cliént zijn onmiddellijk opeisbaar in de navolgende gevallen:
e indien na het sluiten van de overeenkomst aan AAC omstandigheden ter kennis komen die
AAC goede grond geeft te vrezen dat de cliént niet aan zijn verplichtingen zal voldoen;
e indien AAC de cliént bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te stellen
voor nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.
In de genoemde gevallen is AAC bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten,
dan wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, één en ander onverminderd het recht van
AAC schadevergoeding te vorderen.

2. Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot personen en/of materiaal waarvan AAC
zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van dien aard
zijn dat de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk dan wel dermate bezwaarlijk en/of onevenredig
kostbaar wordt, dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet meer kan worden geleverd, is
AAC bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

3. Indien en voor zover de cliént jegens AAC een bepaalde afnameverplichting heeft en de cliént
voldoet daar niet aan en de cliént stelt dat dat komt door een oorzaak welke haar niet te verwijten val,
heeft AAC recht op inzage in de boekhouding van de cliént om te kunnen verifiéren of de reden dat de
cliént haar verplichtingen jegens AAC niet nakomt daadwerkelijk niet aan haar te wijten is.
Desgewenst heeft AAC recht op andere verificatoire bescheiden waaruit zulks zou kunnen blijken.
AAC is gerechtigd de overeenkomst met de cliént te ontbinden indien de cliént in gebreke blijft op het
eerste verzoek van AAC de verzochte bescheiden aan AAC af te geven alsook in het geval dat de
cliént in gebreke bilijft te voldoen aan de minimale afnameverplichting jegens AAC.
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Artikel 4. Gebreken; klachttermijnen

Degene aan wie door AAC artikelen worden bezorgd, wordt geacht deze zonder vervoersschade te
hebben ontvangen indien deze voor een correcte ontvangst heeft getekend. Indien niet de juiste
zaken zijn afgeleverd dan wel indien zichtbare gebreken of tekorten worden geconstateerd, dan dient
dit onmiddellijk aan de chauffeur van AAC gemeld te worden waarna deze een proces-verbaal van zijn
bevindingen opmaakt. Andersoortige reclames worden door AAC niet in behandeling genomen en
AAC aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor gebreken aan de door haar vervoerde zaken.

Artikel 5. Betaling
1. Betaling dient te geschieden, tenzij anders overeengekomen, binnen acht dagen na factuurdatum:
e door middel van wettig betaalmiddel ten kantore van AAC;
e door overschrijving van het verschuldigde bedrag naar het op de factuur genoemde
bankrekeningnummer.

Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de cliént in verzuim. De cliént is vanaf het
moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van de wettelijke
rente + 2%.

2. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de cliént zullen de verplichtingen
van AAC onmiddellijk opeisbaar zijn.

3. Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verrekening.

4. Door de wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan,
zelfs al vermeldt de wederpartij dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

Artikel 6. Incassokosten

1. Is een cliént in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van cliént. In
ieder geval is de cliént verschuldigd:

- over de eerste € 2.950,--: 15%
- over het meerdere tot € 5.900,--: 10%
- over het meerdere tot € 14.750,--: 8%
- over het meerdere tot € 59.000,-: 5%
- over het meerdere 3%

Indien AAC aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren,
komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.

2. De cliént is jegens AAC de door AAC gemaakte gerechtelijke kosten verschuldigd in alle instanties,
tenzij deze onredelijk hoog zijn. Dit geldt alleen indien AAC en de cliént met betrekking tot een
overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn een gerechtelijke procedure
voeren en een rechterlijke uitspraak in kracht van gewijsde gaat waarbij de cliént volledig of in
overwegende mate in het ongelijk wordt gesteld.

Heeft u vragen? Bel 030 — 60 000 91



Artikel 7. Aansprakelijkheid

AAC is uitsluitend aansprakelijk voor schade veroorzaakt door opzet of grove schuld van AAC of haar
leidinggevende ondergeschikten. Voor het overige is de aansprakelijkheid van AAC beperkt tot die
schade waarvoor het op de weg van AAC lag een verzekering af te sluiten en tot dat bedrag welke in
het desbetreffende geval door de verzekeringsmaatschappij wordt uitgekeerd.

Artikel 8. Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de verbintenis verhinderen,
en die niet aan AAC zijn toe te rekenen. Hieronder zullen (indien en voor zover deze omstandigheden
de nakoming onmogelijk maken of onredelijk bemoeilijken) mede zijn begrepen: stakingen in andere
bedrijven dan die van AAC; wilde stakingen of politieke stakingen in het bedrijf van AAC; een
algemeen gebrek aan de benodigde grondstoffen en andere voor het tot stand brengen van de
overeengekomen prestatie benodigde zaken of diensten; niet voorzienbare stagnatie bij
toeleveranciers of andere derden waarvan AAC afhankelijk is en algemene vervoersproblemen.

2. AAC heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere)
nakoming verhindert intreedt nadat AAC haar verbintenis had moeten nakomen.

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van AAC opgeschort. Indien de periode waarin door
overmacht nakoming van de verplichtingen door AAC niet mogelijk is langer duurt dan drie maanden
zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting
tot schadevergoeding bestaat.

4. Indien AAC bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of

slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds gepresteerde deel
van haar verplichting afzonderlijk te factureren en is de wederpartij gehouden deze factuur te voldoen
als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen

zelfstandige waarde heeft.

Artikel 9. Geschilbeslechting

In afwijking van de wettelijke regels voor de bevoegdheid van de burgerlijke rechter zal elk geschil
tussen cliént en AAC, in geval de Rechtbank bevoegd is, worden beslecht door de Rechtbank te
Utrecht, Nederland. AAC blijft echter bevoegd de cliént te dagvaarden voor de volgens de wet of
volgens het toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter.

Artikel 10. Toepasselijk recht
Op elke overeenkomst tussen AAC en de cliént is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 11. Wijziging van de voorwaarden

AAC is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden in werking
op het aangekondigde tijdstip van in werking treden. AAC zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de
wederpartij toezenden. Indien geen tijdstip van inwerkingtreden is medegedeeld.

Artikel 12. Aanvullende voorwaarden
Op onze algemene voorwaarden zijn de Algemene Vervoercondities en CMR condities van
toepassing, altijd de laatste versie.
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